SCHAYDER DOTS

REGULAMENTO DO PROGRAMA Schayder Dots

O PROGRAMA SCHAYDER DOTS (“Programa”), desenvolvido pela empresa SCHAYDER DENTAL
STUDIO, inscrita no CNPJ sob o n2 17.291.348/0001-88, procura incentivar a utilizacdo de seus
servicos de laboratdrio de prétese dentaria pelo Cliente (“Cliente”).

1. Condig¢bes Gerais:

1.1. Poderdo participar deste Programa todos os cirurgides dentistas devidamente cadastrados
no CRO e tenham realizado ao menos um servico no laboratério schayder.

1.2. O Cliente é responsavel pelo conhecimento deste Regulamento e pelas informagées que
forem prestadas para o Laboratério Schayder, devendo manter atualizados seus dados
cadastrais, especialmente seu e-mail, endereco e telefone para contato.

1.3. Para aderir ao Programa o Cirurgido dentista devera solicitar através do e-mail o
formulario de Inscricdo, que devera ser preenchido com todos os dados solicitados e
encaminhado para o e-mail (contato@schayder.com). Sera permitida somente uma inscrigdo
por Cliente.

1.4. Qualquer alteracdo ou cancelamento do cadastro devera ser realizada somente pelo
responsavel, a qualquer tempo, mediante solicitacdo prévia de 10 dias, através do e-mail
(contato@schayder.com).

1.5. Para fins de demonstracdo da validade da aceitacdo deste documento pelo Cliente, bem
como de sua manifestagdo de vontade neste sentido, o Laboratdrio Schayder podera
armazenar registros de logs e e-mails de sua aceitagdo, no ato de seu cadastramento.

1.5.1. No caso de qualquer discordancia, total ou parcial, com os termos deste Regulamento, o
Cliente devera abster-se de efetuar o cadastro no Schayder Dots.

1.6. A Pontuacado, e servicos sdo de propriedade do Laboratdrio Schayder e a utilizagdo destes
somente poderdo ser realizadas em conformidade com o previsto neste Regulamento.

1.7. E expressamente vedado ao Cliente praticar todo e qualquer tipo de comercializacio dos
beneficios, servicos ou pontos obtidos através deste Programa. A comprovacao de tais praticas
ensejard a imediata exclusao do Cliente do Programa e o cancelamento de sua Pontuacao,
além da aplicacdo das medidas judiciais cabiveis.

1.8. A Pontuagdo obtida na forma deste Regulamento é pessoal e intransferivel, sendo vedada
sua transferéncia para terceiros, a qualquer titulo, inclusive por sucessdo ou heranca, dessa
forma, no caso de falecimento do Cliente titular do Programa, a conta-corrente sera encerrada
e a Pontuacao existente e os pontos — servicos emitidos serdo cancelados.

1.8.1. O Laboratério Schayder se reserva o direito de excluir o Cliente do Programa e de
cancelar sua Pontuacdo, independentemente de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis,



no momento em que tiver conhecimento, devidamente comprovado, da conduta irregular,
falsidade ou de ma-fé empregadas pelo Cliente na utilizacdo ou obtencao dos beneficios do
Programa, podendo impedir seu posterior regresso no Programa, sem quaisquer
ressarcimentos.

1.9. O Laboratdrio Schayder se reserva o direito de suspender temporariamente, a qualquer
momento a utilizacdo de servicos ou resgate de Pontua¢des mediante prévia comunicagdo ao
Cliente.

1.10. O Laboratodrio Schayder podera cancelar ou alterar o Programa, bem como efetuar
qualquer alteragao neste regulamento, a qualquer momento mediante prévia comunica¢do ao
Cliente.

1.11. O cliente escolhe qual produto quer adquirir baseado na tabela de pontos que sera
enviada por e-mail assim que aderir ao programa.

1.15 A nota fiscal serd emitida no valor liquido do produto.

2. Validade do Programa:

2.1. O Programa permanecera valido indeterminadamente, podendo ser alterado a critério do
Laboratério Schayder, mediante comunicagdo prévia aos clientes. No caso de alteracdo, a
Pontuacdo lancada a favor do titular, os pontos ja obtidos, bem como os servigos emitidos em
nome daquele ou de pessoas por ele indicadas, durante a vigéncia deste regulamento,
permanecerao validos pelos respectivos prazos ja indicados neste regulamento.

2.2. Este regulamento sera regido e interpretado de acordo com a legislacdo brasileira.
3. Pontos

3.1 Os pontos terdo validade de 1 (um) ano a partir de sua aquisi¢do. Passando este prazo os
pontos ndo terdao mais validade e serdo cancelados.

3.1.2 O beneficio dos cartdes, RED; GREY; BLACK nao sofrerdo alteragées mesmo passando o
prazo de 1 (um) ano.

3.2 Os pontos serdo obtidos conforme o grau de compra do cliente.
3.3. Serd revertido em pontos 10% do valor pago pelo cliente.
3.4. Os pontos poderdo ser trocados de acordo com as regras da tabela de beneficios.

3.5. O valor dos pontos sao varidveis. Consulte tabela vigente no periodo de utilizagao.



